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CONVENTION DE PARTENARIAT PEDAGOGIQUE
Relative a la Licence Professionnelle mention « Management des transports et de la
distribution », parcours « Gestion et Management des Services Ferroviaires »

ENTRE

L'Université Lumiére Lyon 2, dont le si¢ge est situ¢ au:
18, quai Claude Bernard-69007 Lyon
Représenté par sa Présidente, Madame Nathalie DOMPNIER

ET

SNCF Voyageurs,

Direction TER Auvergne Rhone-Alpes dont le si¢ge est situé au:

Campus Incity, 116 cours Lafayette - CS 13511 - 69489 Lyon Cedex 03,
Représentée par le DRH Adjoint TER AURA, Monsieur Bertrand MATHEVET

Préambule:

L'Universit¢ Lyon 2 et SNCF Voyageurs sont depuis de nombreuses années des
partenaires dans l'offre de formations proposées aux étudiants (cours, stages, bourses,
différentes manifestations, emplois de nos €tudiants) et ce autant a I'UFR de Sciences
Economiques et de Gestion (Master professionnel Transports Urbains et Régionaux de
Personnes, Master Recherche Transport-Espace-Territoire, Licence professionnelle
Management des Services de Transports de Voyageurs, Doctorat en Economie des
Transports), qu'a I'TUT Lumiere (D.U.T. Gestion Logistique Transport).

Les deux établissements signataires décident d'engager un partenariat qui concerne la
Licence Professionnelle mention « Management des transports et de la distribution »,
parcours « Gestion et Management des Services Ferroviaires » (GMSF) afin de former les
¢tudiants aux questions relatives a I'exploitation des services ferroviaires. Cette nouvelle
licence professionnelle sera proposée aux étudiants a partir de la rentrée 2023. SNCF
Voyageurs s'engage a accueillir un minimum de 16 étudiants en alternance sous contrat
d'apprentissage par promotion sur une période de 5 ans (2023 - 2028).
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ARTICLE 1: OBJET DE LA CONVENTION

La présente convention a pour objet de déterminer, entre 1'Université Lyon 2 et SNCF
Voyageurs, les termes de fonctionnement du partenariat pédagogique concernant le
diplome de Licence Professionnelle mention « Management des transports et de la
distribution », parcours « Gestion et Management des Services Ferroviaires ».

ARTICLE 2 : MODALITES DE FONCTIONNEMENT RELATIVES A LA
SCOLARITE

)
¢+ Article 2-1 : Admission et scolarité

Les conditions d'admission (niveau et connaissances exlgees, procédure de
candidature, commission d'acces) et la scolarité (modalités de controle des
connaissances, jurys d'examen, lieux des cours, coordination pédagogique,
administrative, et comité de pilotage) sont présentés dans I'annexe 1.

Droits d'inscription :
Les ¢étudiants doivent s'inscrire a 1'Université Lumiere Lyon 2, selon la procédure en vigueur.

Jury du diplome :

Conformément aux jurys de licences professionnelles, le jury comprend au moins 3
membres dont au moins deux enseignants-chercheurs, conformément a l'arrété du 9
avril 1997. 11 doit étre composé d'au moins un quart et au plus la moiti¢ de
professionnels, conformément a 1'arrété du 6 décembre 2019.

Délivrance du diplome :
Le diplome est établi sous le sceau de 1'Université Lumiere Lyon 2, signé par sa

Présidente, suivant les dispositions réglementaires relatives a 1'édition des diplomes
nationaux.

+  Article 2-2 : Aspects pédagogiques

L'annexe pédagogique qui définit 'organisation de la formation est jointe en annexe
2. Toute modification entrainera la rédaction d'un avenant.

ARTICLE 3 : ASPECTS FINANCIERS

+ Article 3-1 : Disposition financiére générale

Les alternants seront en contrat d'apprentissage.

La formation sera financée a hauteur du niveau de prise en charge défini par France
compétences. Sa révision pourra se faire par voie d'avenant et sera soumise a validation.

SNCF Voyageurs s'engage a verser annuellement la taxe d'apprentissage a hauteur de
10 000€.
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L'annexe pédagogique propose et précise les volumes horaires de la formation. Sous la
responsabilité des référents pédagogiques, une évaluation globale du partenariat sera
réalisée chaque fin d'année, pour veiller a un équilibre des moyens financiers et
pédagogiques.

+ Article 3-2 : Répartition des dépenses

La gestion financiére de la licence professionnelle mention « Management des transports
et de la distribution », parcours « Gestion et Management des Services Ferroviaires »
(GMSF) est assurée par I'UFR de Sciences Economiques et de Gestion.

ARTICLE 4 : ASPECTS JURIDIOUES

+ Article 4-1 : Cadre de validité de la présente convention

La présente convention est validée a compter de 1'année universitaire 2023-2024. Elle
prend effet dés son adoption par les instances compétentes des universités partenaires et
ce jusqu'a la fin du contrat quinquennal, soit I'année universitaire 2028-2029.

* Article 4-2 : Dénonciation de la présente convention :

La présente convention pourra é&tre dénoncée par chacune des parties par lettre
recommandée avec AR avant le ler avril de I'année en cours pour une résiliation effective
a la rentrée suivante.

+ Article 4-3 : Reglement des litiges :

En cas de litige ou différend qui pourrait naitre a l'occasion de l'interprétation et/ou de
l'exécution des termes du présent accord, les parties s'efforceront de résoudre leur
différend a I'amiable. Si le désaccord persiste, elles s'en remettront a l'appréciation des
tribunaux compétents.

* Article 4-4 : Exemplaires originaux et annexes :
La présente convention est établie en autant d'exemplaires originaux que de parties. Les
représentants des établissements partenaires conserveront un exemplaire de la
convention et de chaque annexe, a savoir :
Al : Scolarité
- A2 : Annexe pédagogique par blocs de compétences

A Lyon, le A Lyon., le 01 février 2023
Pour 1'Université Lumicre Lyon 2 Pour SNCF Voyageurs
Nathalie DOMPNIER Bertrand MATHEVET
Présidente de I'Université DRH Adjoint TER AURA
Signature et Cachet Signature et Cachet

SNCF VOYAGEURS
Direction TER Auvergne-Rhéne-Alpes
Animation des politiques RH
116 cours Lafayette - C-513511
69489 LYON CEDEX 03 358
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Convention de partenariat pédagogique
Licence Professionnelle mention « Management des transports et de la
distribution »,
parcours « Gestion et Management des Services Ferroviaires » (GMSF)

Annexe 1 : ADMISSION ET SCOLARITE

Conditions d'admission :

La licence professionnelle mention « Management des transports et de la distribution »,
parcours « Gestion et Management des Services Ferroviaires » (GMSF) est une formation
professionnalisante de niveau II, destinée aux étudiants issus de différentes filieres de
formation ayant déja validé un cursus Bac + 2 (BTS, DUT, L2 ou tout autre diplome de niveau
IIT). Les étudiants doivent étre agés de moins de 29 ans révolus au ler septembre de I'année
d'admission.

Peuvent également s'insérer dans le cursus les personnes ayant une expérience professionnelle,
validée par le dispositif VAE. La formation est proposée uniquement en alternance.

L'admission est effective apres validation :
 De la candidature par I'UFR de Sciences Economiques et de Gestion, au regard du
parcours scolaire antérieur du candidat ;
* del'obtention d'un contrat d'apprentissage au sein de l'entreprise SNCF Voyageurs.

Scolarité:

Modalités de contrile de connaissance et jurys d'examen :

Les modalités de contrdle des connaissances sont, conformément a laloi, arrétées et portées a
la connaissance des étudiants au plus tard ala fin du premier mois de I'année d'enseignement.
Elles ne peuvent €tre modifiées en cours d'année. Les modalités générales, ainsi que les
modalités particuliéres du diplome, sont portées a la connaissance des étudiants par voie
d'affichage effectué dans I'ensemble des batiments concernés par le diplome.

L'ensemble de la formation se déroule sur 10 mois. La formation dispensée est organisée en
10 unités d'enseignement représentant 60 Crédits Européens (ou ECTS). Le semestre 1
correspond a 30 ECTS. Le semestre 2 correspond également a 30 ECTS.

Maodalités internes a une unité d'enseignement :

Dans chaque unité d'enseignement, les aptitudes et l'acquisition des connaissances sont
appréciées par un contréle continu et régulier. Au sein de chaque unité d'enseignement, la
compensation entre les notes obtenues aux différents modules s'effectue sans note
¢liminatoire.
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Les coefficients s'établissent comme suit:

UE
P ECTS Libellé enseignement ™M TD
ﬂlll!l
Economie des transports et de la mobilité 9
Exploitation de données a des fins d'analyse 6 |Droit et économie du transport ferroviaire ! 16
Analyse et statistique de données 9
Technique d'expression écrite 14
Expression et communication écrites et orales 6 |Prise de parole et communication orale 14
Anglais professionnel 14
Semestre 1 : By
Action en responsabilité au sein d'une organisation SOCHON U8 jlojet 8
UES.4 - 6 |Transport et développement durable (RSE} 3| 9
professionielte Ressources humaines et droit du travail ‘ 9

UES.5 |Gestion du rocesns logistique B Eléments techniques et exploitation ferroviair 16
UES.6 |Professionnalisation B Projets tutorés (en autonomie —- 30

30 210,0

- Gestion inf informatique de bases de données nm

Planl1|catlon et conoeptl on d'une offre ferrowawe

Application de la réglementation : qualité, hygiéne, sécurité -7 [Mana emeritdes ris ues ol de la sécurité ferroviaire | 5 | 16
letenvironnement ) Gestion de la uallte 4114

Outils de management et de roductlon (Harun) 40

x Mana ment des étdelaSST 31U

Pro ets tutorés 30

: ieati Afelierm emoire 9

UEG.6 |Professionnalisation 7 PPP Ins erti on rofesslonnelle sortie terrain 8
Projets tutorés {en autonomie) 40

Obtention du diplome :

Conformément a l'arrété du 17 novembre 1999 relatif a la licence professionnelle, le diplome
est obtenu lorsque :

1/ la moyenne générale a l'ensemble des modules affectés de leur coefficient est au moins
égale a 10/20 ;

et 2/ la moyenne des notes obtenues aux modules de 1'UE56 et UE66, affectées de leur
coefficient, est au moins égale a 10/20.

Il est possible d'obtenir un ou plusieurs modules par la voie de la validation des acquis de
I'expérience. Dans le cas d'une dispense, aucune note n'est donnée aux modules
correspondants. La moyenne de 1'unité d'enseignement est calculée a partir des notes
obtenues dans les autres modules.

Mention :
La mention assez bien est obtenue a partir de 12/20 de moyenne générale, la mention bien a
partir de 14/20, la mention trés bien a partir de 16/20.

Le jury :

La Présidente de 1'Université Lumiére Lyon 2 désigne sur proposition du Doyen de I'UFR de
Sciences Economiques et de Gestion, les membres du jury, pour chaque année universitaire.
Le jury comprend un président de jury (enseignant-chercheur) et un suppléant, un enseignant-
chercheur parmi I'équipe pédagogique de la formation, ainsi que deux professionnels du
secteur concerné, ceci conformément a l'arrété du ler aott 2011.
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La délivrance du diplome et la validation des unités d'enseignements sont prononcés apres
délibération du jury.

Lieux des enseignements universitaires et professionnels :
UFR de Sciences Economiques et de Gestion

Coordination pédagogique, administrative et comité de pilotage :
L'équipe pédagogique regroupe :

» le/la responsable du diplome ;

» des enseignants-chercheurs de I'UFR de sciences: économiques et de gestion de
I'Universit¢é Lumicére Lyon 2, pour la plupart également rattachés au Laboratoire
Aménagement Economies Transports (LAET) qui interviennent directement dans la
formation et assurent la cohérence du pdle 'de formation transport (contenu
pédagogique et suivi des étudiants);

» des formateurs issus du monde professionnel dont SNCF Voyageurs.

Florent Laroche, f.laroche@univ-1yon2.fr 04/72/72/64/49
Sébastien Galdino, sebastien. galdino @sncft.fr, 04/79/60/94/06

Les personnels et services rattachés a la licence Gestion et Management des Services
Ferroviaires sont les suivants :

» les personnels clés de I'animation de la licence (Services de I'UFR de Sciences
Economiques et de Gestion et de 1'Université) qui se trouvent de fait a l'interface
entre les étudiants, les intervenants et SNCF Voyageurs.

* le service formation continue de 1'Université Lumiére Lyon 2 en charge des relations
avec Voyageurs et les étudiants pour le suivi des contrats d'alternance

Un comité de pilotage se réunit plusieurs fois par an pour le jury de recrutement et en format
plus restreint pour l'organisation des différentes opérations clefs de la formation. Ce comité
supervise 1'ensemble de 1'évaluation des cours. Il se compose :
* de représentants de SNCF Voyageurs (Chef du pole formation, Chargé de
recrutement, Direction des Ressources Humaines);
* de la responsable du diplome ;
* de membres invités.
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Offre de cours -

Convention de partenariat pédagogique
Licence Professionnelle Gestion et Management des Services Ferroviaires
(GMSF)

Annexe 2 - ANNEXE PEDAGOGIQUE

IN® Bioc| Bloc da ciV'T1hMencas CNilliltences bloc Nq COmDM:encea llodulos Cli TD
C, [u..lwlew-1A ., .., nttv-9 enaubnorrie
Utlliser lits outila nomériques de référence et los régl&s dg C2 Rediaer m rarvinrf [1'0f888K)nnel sous Word
RNCP299 sécuritil C3 | Gérer se moo,,._,,_le(-.mrm_OJIoK TNSS1.1| Infammtique bureautique (Pack offioe)
91BC01 Usages numériques informatique pour acquérir, traiter, produie etdiffuser do
l'informatioo ainsique pour coUaborer eninterne eten =
externe. T
TSererdubtdatasor: et NSeu|
c7lAutormtiser les menfN kitirlns r81M!ilive: Gestion 1e de ha6esde
ce Situer le rrodo ferroviaire par rapport aux autres
tsenllfler, "6cltonrutf el-nalvser a\'BC espritcritique |dentifierles spécificités du transport ferrolialre et | - 62| Econorrie destrensports etde la m,biité
RNGP299 ) fdlveteN reasources dans son domaiM da spéellllté pour $9 Cnn inans détermineril
F>:pbrtation de damées a de6 fins  |dooumenb,r un sujet et aynthétiserces u en we COIT1)(endre 196 enjeux. leo problércetiquee et la
91BCO2 |, ! de leur exploitation, C10 . L
analyse Analyser et s 1héliaer dea données en we de leur vT O SEREHT IETOTene I.NS11.2|f. Droitet économie dutrans rtfem:,vlaire
exploitation. o Identifier le jeu d'acteurs (usagers, Industrlets,
Développer une ar mentation avec esprit critique Dfttateurs.,.. et les en'leux
C121Col8cter dasdonnée:
uﬁ‘ " NS 52.:p Analyse statistique de données
C13]Vabriser de8domée
o1 Rédiger des do'cumen(-s pliOleeSlOnnelO dano le 3 18 - [Tecmiquos d'e,pr856ion écrite
RNCP299 . X L Seaerviraisémentdes dfférents reglires dexpreesion r-.nart de le '-- 1A fr- .ilIse .
91BCO3 Bipression et cormuitcation écrtteetoralede lalangucfrangaise. Communiquerpar - [~ < et e + TNS&-2 Pri&e de pa-ole et corrm.anic efion orale
écrites etora'86 oraletparécrit, de fagon claire etnon-ambigua, dans au Laire et non-sri>iaué
moins unelangue étrangare. o1 Mattriser termes defs du sectelJ" ferroviaire en N5 633, Anglais prof8S6ionnel
an,u e aMIAlse
Situersonroleetss missionauseind'uneorganle,allon Cc17 }4gttrls%r tes outils de |? tIAdinn de 11 1mllit )
RNCP299) pour s'adapter etp>ondre des initiatives.
. L . Res ecteg?sepgn&iﬁesd"éth\%% ded6onto/(9eetde " .
91BCO5 Action enresponsabilité eusein responsab [t6 &rwiroonomenlBle. mﬁmm&% W de responsabilité au seNce d'un Gestion de projet
dlune organisation professionnelle Tralailler en équipe eten réseau ainsi qu'en autonomie ¢t c14 .
respoosabli16 au selVice <fun pt'ojet 1=
Analyser ses action, ensituation professk>nnelle. C20 le code de remiroonement en enlreRisq [ ° 64 Tra™" """ e€—,,,_,__.d,nble (RSEI
s'autoévah. erpour amélkirer sa pratiQue. C21 RVINr fer le dn:iit du travail en entr&Prise S4.3 RassourC86 hurmineset droitdu trawil
RNCP299 [Gestion et coordination du Contribuer al'optimisationdes moyens mat,rillt et Organiser B8 opérations ferro\iaires en
bonsidé i i ys66.1 icp.. : itati i
91BC08 processus bgistique humains c22 ons.lderanl les contraintes tecM iques, sociales et 6.1 EIl§ments technicp..1as et e:,cploitation ferroviaire
environnementalos
- . " . P lanifier, élaborer et optirriser financiérement et
RNCP299 e en ceuwe de stratégies Planifier, Slabordrotoptimiser financisrementuneoffre C23 Jechniquement une offrepcornnerciale de transport EX8112.1 Pfanification et conception d'une offre ferrolAaire
91BCO06 rferketing et corrmercielisation commerciale de transportde porsonne ferro\jeira P - P
Appliquer la réglememation en matiére do S&C..-ité
Applcotion de la raglamentation du ol BYEIRLLef 4 Sodfsnpntaira des appela d'offre (privs C24 ubrawl ENS «J.{ Management des risques et de la sécurité ferro, ;aird
RNCP299 Lo cteur en reetiére de : qualtte, Conbibueri Larénexion etalamise enplace delaRSE | cp5 [Mollriser les riSQUOS spécifiques & rexpklltstion
91BCO7 | giéne, sécurité eterwlroM8fl1811t (Rgsponubillté $oglalo OOa Entreprises} danalebl.Itde f:"‘;_“‘”“ .  méthod8s e
i iquer._ procédures e enmatiére
respecter 1M prineipea du dévoloppement durable % d:?ncfnm — P ENSU.. Bestion de le qualité
RNCP299 Qéwloppement et mise en ceLM"e  [Milriserles outile numériques de planification apéctfiquea Matiriser les OUTI& numeriques dexpbration des
,w .pp . L . friser utile numeriqu planification apoctiiqu c27 . 9 P ENS tM.1]Outils de management et de production (Ha<tus)
91BC08 |d'outils de conceli0n « ¢'a alvse [ausecteur ervices ferro\.felres
RNCPZ99 " P Eneadrer Te personnel roulant (gestion sociale. C26 Encadrer le --- meTroulant
Aanagemert et animationd'équipe ’ EN8 06.1 5
91BC10 9 aup management. réglementatioo... ) T2T {5erer 16& Contis ’ des équ ipeo et de la SST
Prendre desr86p0nsabiité6 pou- contribuer Sw1
C30 $e\ClIrs, pratiql.186 professionnelles ettou pour
réviserla--' ...-nce stralmJnund'lA"le An 11pe NS ce.1 Projets bJt>réo Melhodologie
TRESOT0TE UES PTODIETES POUT UEVEDPPeroe
C31 hoU\18aWC smolrs et de nouwles p-océdures tt
intll!ner les sewirs de différents domain86 o -
Idenimer et 1lwer les champs p(Ofossloonela Td entifier, sélectionner et en.alyser 8\J8C €sprit
RNCP299 Positionnement 4s---e-\ts duchaJT1) pot&ntlellemanl en relation avee les acquis de la m¢ntior| C32 critique di..-ses r888>Urces spécialisées pour
ainsi qua les parcour& possibles pour yaccéder. documenter Lrisu W . . . .
. N . . _ A iers mérroire méth>dologie
91BC04 professionnel Cante riser al V., Orisor sonidartl¢, ses comp6tenges et o yrihetiser Ies donnees biblograpniquat en we
son projet professiormel eo fonction dun contexte. 33 delela" e ..... tation
kJentifier le pros:‘s;\;:ax:i)%r%(ieicsaocé‘?sh/\ diffuslOfl etde 34 Flaborer une méthode d'analVM
. I (Ob6erver si.r le terrain des organi68tions et nsa . . .
5 sthodes diwrses - HPP_Insertion professionnele (sortie terrain}
C36 Wettre en N.... e IXI cahier des char088 ENSM 1'Pro'lllltutorés Mise en aoolication ten autonom.e
C37 fwluer 186 ..., ,,.Ins et nu..ifier
€38 Animer filn lInA rnW ENSetl.4 Projetb.Jtorés_Mise en application (en autonorrie}
C239 Kvaluer ef INnfhétiser les résulats obtenu
JE!3 ... [Mém:>ire
Résoudre des problemes pour déYBbpper de
40 nqUV88UX sawirs ct de notNeles procédures et
RNCP299 | , sawirs f de noeles P
I . frech.Jer une veileréqulie naoeiale mirrertoEsawimde-différentsdommaim NSDIU _
91BC11 Actiilitédewille a1 [Mobllser des sawirs conme base d'une pensée Mém'Jire
rloinele
C42 PnnirtAr des cortributions novftricas

Total : 30 ECTS par semestre
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